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Vseobecné podminky spole¢nosti Bednarik

Vseobecné podminky pro poskytovani verfejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

Vseobecné podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen Sluzby) spolecnosti Bednatik
pod obchodni znackou Bednafik - (dale jen ,Vseobecné podminky”) jsou nedilnou souéasti Smlouvy uzaviené mezi Zakaznikem a
Poskytovatelem. Tyto VSeobecné podminky upravuji zakladni provozni, organiza¢ni a obchodni podminky pro poskytovani Sluzeb a
souvisejicich ¢innosti na uzemi Ceské republiky poskytovatelem, s vyjimkou smluvnich vztaht piistupu a propojeni k sitim
elektronickych komunikaci a pfifazenym prostfedktm upravenych v ustanovenich § 78 - § 85 zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakon( (dale jen ,,Zakon o elektronickych komunikacich”). Sluzby jsou poskytovany
prostiednictvim vefejné komunikacni sité Poskytovatele, ptipadné prostfednictvim sité smluvniho partnera Poskytovatele.
Dostupnost Sluzeb je podminéna pokrytim Uzemi témito sitémi a technickymi moznostmi téchto siti. Zakladni popis a specifikace
portfolia poskytovanych Sluzeb jsou uvedeny zejména v Provoznim fadu jednotlivych SluZzeb a v Cenicich sluZeb a zatizeni. Vseobecné
podminky, Provozni fad a Ceniky sluZeb a zafizeni k jednotlivym typdm SluZeb jsou zvefejnény na internetovych strankach
(www.bedo.cz) a v tisténé podobé jsou k dispozici na pobockach spolecnosti Poskytovatele. Zakaznik stvrzuje svij souhlas s témito
Vseobecnymi podminkami, Provoznimi rady a Ceniky sluzeb a zafizeni podpisem Smlouvy. Déle bere na védomi a souhlasi s tim, Ze
prostiednictvim Sluzeb mu mohou byt poskytovany dalsi sluzby, k jejichz poskytovani je Poskytovatel opravnén.

1.
Definice pojmQ
1.1 Poskytovatel je spole¢nost Bednafik se sidlem V Poli 238/5, 751 24, Pierov-Vinary, IC: 48825999.
1.2 Internetové stranky Poskytovatele jsou umisténé na adrese: www.bedo.cz.

1.3 Kontakt pro komunikaci se Zakazniky a verejnosti dostupné na kontaktech: tel.: 602 788 218, email: bednarik.michal@email.cz,
adresa pro dorucovani: V Poli 238/5, 751 24, Pferov-Vinary.

1.4 Kontaktni misto je obchodni misto Poskytovatele zfizené pro styk se Zakazniky a verejnosti. Sidlo spole¢nosti: V Poli 238/5, 751
24, Prerov-Vinary, dale je uveden na internetovych strankach: www.bedo.cz.

1.5 Zakaznik je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzaviela Smlouvu s Poskytovatelem nebo s Poskytovatelem zahdjila jednani o
uzavieni Smlouvy (pro potfebu blizsi specifikace dle zakona o elektronickych komunikacich — U&astnik).

1.6 Sluzby jsou verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, poskytované na zakladé Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a
Zakaznikem. Soucasti Sluzeb mize byt poskytnuti jiné sluzby, zhotoveni dila nebo dodéni zbozi dle zékona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky
zakonik v platném znéni.

1.7 Cenik sluZeb je aktuadlni platny cenik SluZeb zverejnény a dostupny na internetovych strankach a kontaktnich mistech
Poskytovatele.

1.8 Smlouva je Smlouva na poskytovani Sluzeb uzaviena mezi Poskytovatelem a Zakaznikem. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto
Vseobecné obchodni podminky.

1.9 Faktura je danovy doklad — vyuctovani za objednané sluzby, vystaveny Poskytovatelem v elektronické nebo listinné podobé na
cenu za poskytované Sluzby.

1.10 Sit je sit elektronickych komunikaci dle definice Zakona o elektronickych komunikacich, prostfednictvim které jsou Zakaznik(m
poskytovany Sluzby.

1.11 Koncovy bod sité je fyzicky bod, ve kterém je zakaznikovi poskytovan pristup k verejné komunikacni siti Poskytovatele. Zpravidla
se jedna o koncovou Ucastnickou zasuvku sité v misté uréeném pro poskytovani Sluzeb, ke které se pfipojuje pfijimaci zafizeni.

1.12 PFijimaci zafizeni je zafizeni Poskytovatele (pfipadné Zakaznika) pfipojené ke koncovému bodu sité. Blizsi specifikace ptijimaciho
zafizeni je uvedena v provoznim fadu pro dany typ poskytované Sluzby. Nedilnou soucasti pfijimaciho zafizeni poskytovatele je i
ptislusenstvi, kterym se rozumi veskeré komponenty dodané spolu se zafizenim zajistujici jeho funkénost (napajeci zdroje,
propojovaci kabely, dalkové ovladace apod.)
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1.13 Spotrebitel je kazda fyzicka osoba, ktera vyuziva nebo zZada verejné dostupnou sluzbou elektronickych komunikaci pro ucely
mimo ramec jeji podnikatelské ¢innosti.

1.14 Provozni fad je dokument, resp. dokumenty, které stanovi provozni, technické a obchodni podminky pro poskytovani
jednotlivych Sluzeb.

2.

Vznik a zmény smluvniho vztahu

2.1 Uzavtit nebo zménit Smlouvu na poskytovani Sluzeb je mozné na kontaktnim misté Poskytovatele, nebo nékterou z forem
komunikace na dalku, pfipadné mimo prostory obvyklé pro podnikani Poskytovatele (osobné mimo Kontaktni misto Poskytovatele,
pisemné, telefonicky, elektronickou postou nebo na internetovych strankach Poskytovatele). Pfi uzavieni Smlouvy Zakaznik uvede
identifikaéni a jiné Gdaje ke své osobé a na pozadani predlozi Poskytovateli doklady prokazujici spravnost uvedenych udaji. U
podnikajici pravnické osoby se jedna zejména o obchodni firmu nebo nazev, sidlo, popt. sidlo organizaéni slozky na Gzemi Ceské
republiky a IC, bylo-li pfidéleno, jméno, pfijmeni a bydli$té osoby opravnéné jednat jménem této pravnické osoby, u podnikajici
fyzické osoby jméno a p¥ijmeni, popf. obchodni firmu, bydli§té, misto podnikani a IC, bylo-li pfidéleno, u nepodnikajici osoby jméno a
prijmeni, bydlisté, datum narozeni nebo rodné Cislo fyzické osoby, bylo-li pridéleno, nebo nazev a sidlo, popf. sidlo organizacni slozky
na Uzemi Ceské republiky, popf. IC pravnické osoby, bylo-li pfidéleno. Pokud je zdkaznik platcem DPH, uvede té7 DIC.

2.2 Pfi provadéni pravnich ukon( souvisejicich s uzavienim smluvniho vztahu, jeho zménami a ukonéenim se smluvni strany mohou
nechat zastoupit jinou fyzickou nebo pravnickou osobou. PInd moc se udéluje pisemné a podpis zmocnitele musi byt Uredné ovéren.

2.3 Poskytovatel mize se Zakaznikem odmitnout uzaviit Smlouvu z téchto divodu: a) Zadkaznik UmysIné uvedl nespravné osobni nebo
identifika¢ni Udaje,

b) Zakaznik neplnil nebo neplni své zavazky vici Poskytovateli nebo jinym subjektim, nebo Ize dlvodné predpokladat, Ze takové
zavazky nebude plnit,

c) Zakaznik odmitl pFistoupit na ustanoveni téchto Vseobecnych podminek a Provozniho fadu pro dany typ poskytované Sluzby,

d) Zakaznik vstoupil do likvidace, vici jeho majetku probiha insolvencni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o ipadku nebo
insolvencni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k Uhradé nakladl insolvencniho fizeni, nebo byl konkurs zrusen proto,
Ze majetek byl zcela nepostacujici, nebo je zavedena nucena sprava podle zvlastnich pravnich predpisd, nebo byl natizen vykon
rozhodnuti prodejem podniku.

e) Jestlize se Poskytovatel opravnéné domniva, Ze zakaznik ma amysl zpfistupnit Sluzbu jinym fyzickym nebo pravnickym subjektim
bez rozdilu, zda bezplatné ¢i za uplatu.

f) Jestlize poskytovatel mistnim Setfenim v misté pozadované pripojky zjisti, Ze z technickych diivodd neni schopen zajistit pozadované
parametry pripojky.

2.4 Pokud Zakaznik splni vSechny naleZitosti specifikované v téchto VSeobecnych obchodnich podminkach a Provoznim radu pro dany
typ poskytované Sluzby, pak Poskytovatel se Zakaznikem uzavie Smlouvu a zajisti aktivaci objednanych Sluzeb.

2.5 Smlouva nabyva platnosti dnem uzavreni a Ucinnosti dnem aktivace objednanych Sluzeb. Smluvni vztah se uzavira na dobu urcitou
nebo neurditou, typ smluvniho vztahu je vymezen ve Smlouvé. Zakaznikovi je pfi uzavieni Smlouvy pfidélen tzv. Komunikacni PIN, coZ
je Sestimistné osobni Cislo, které je Zakaznik povinen sdélit Poskytovateli pfi komunikaci prostfednictvim prostfedkd komunikace na
dalku.

2.6 Poskytovatel je opravnén podminky Smlouvy jednostranné zménit. Zménu podminek Smlouvy Poskytovatel zverejni minimalné 1
mésic predem na své internetové adrese a Kontaktnich mistech. V pripadé zmény podminek Smlouvy v neprospéch Zakaznika je
Poskytovatel povinen Zakaznikovi zménu oznamit minimalné 1 mésic predem zplsobem, ktery si Zakaznik zvolil pro zasilani,
vyuctovani, soucasné s informaci o jeho pravu ukoncit Smlouvu bez sankce ke dni nabyti Uc¢innosti této zmény, jestlize nové podminky
nebude akceptovat. Pravo ukonéit Smlouvu musi Zakaznik uplatnit pisemné, a to nejpozdéji 10 dni pred nabytim Gcinnosti zmény
Smlouvy. Pravo ukoncit Smlouvu zakaznikovi nevznikd, pokud dojde ke zméné Smlouvy na zédkladé zmény pravni Upravy nebo v
pripadé zmény ulozené Ceskym telekomunikaénim Gfadem.
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2.7 Kazdou oznamovaci povinnost, ¢i povinnost zaslat upozornéni, ktera vyplyva ze Smluvnich dokumentd nebo ze zdkona, mze
Poskytovatel spinit i elektronickymi prostiedky formou elektronické zpravy podepsané béznym nezaruc¢enym elektronickym
podpisem, nebo formou SMS, nestanovuji-li pravni predpisy povinné dodrzeni jiné formy sdéleni.

2.8 Zakaznik ma pravo pozadat o zménu rozsahu poskytovanych sluzeb. PoZadavek na zménu lze uplatnit prostfednictvim
Zakaznického centra nebo Kontaktniho mista Poskytovatele nebo i jinym zplisobem komunikace na dalku. Poskytovatel mize vyhovét
zdkaznikovi podle charakteru smluvnich podminek dfive uzaviené smlouvy.

2.9 Zmény identifikacnich Gdajl a) Zakaznik se zavazuje po celou dobu trvani smluvniho vztahu prokazatelné oznamovat Poskytovateli
zmény vsech identifikacnich a jinych Gdaji obsazenych ve Smlouvé, a to nejpozdéji do 7 kalendafnich dnl ode dne, kdy k takové
zméné doslo. b) Na vyzvu Poskytovatele je Zakaznik bez zbytec¢ného odkladu povinen Poskytovateli prokazat spravnost identifikacnich
udajli obsazenych ve Smlouvé.

2.10 Pfevod prav a zavazk( Zakaznika ze Smlouvy na tfeti osobu je mozZny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

3.
Druhy poskytovanych Sluzeb

3.1 B_net — poskytovani sluzby pristupu do sité Internetu prostfednictvim sité.

4.,
Cena Sluzeb sité

4.1 Zékaznik (Ucastnik) je povinen hradit Poskytovateli za poskytované Sluzby cenu podle ceniku a podminek Poskytovatele platnych v
den uzavieni smlouvy. Platby budou provedeny do data splatnosti uvedeného na vyuctovani pro jednorazové i opakované platby.
Pfipadné zmény cen resi ¢lanek 2.6 téchto podminek.

4.2 Zaplacenim se rozumi pfipsani penéz na ucet Poskytovatele.

4.3 Poskytovatel provede vyuctovani elektronickou Ci listinnou formou zvolenou Zakaznikem pfi uzavieni Smlouvy. Pro zasilani
vyuctovani v listinné formé plati, Ze naklady s tim spojené hradi Zakaznik dle Ceniku sluzeb, naopak elektronicka forma vyucétovani je
bezplatna. Pro Zakaznika, ktery nema zvoleny Zadny zplsob pro zasilani vyuctovani, plati pfedani vyuctovani v elektronické formé.

4.4 Neprevzeti vyuctovani nezbavuje Zakaznika jeho povinnosti zaplatit G¢tované ceny ke dni splatnosti dle bodu 4.1. Vyuctovani bude
povazovano za zaplacené vcas, jestlize platba byla pfipsana na ucet Poskytovatele nejpozdéji ke dni splatnosti, v pfipadé platby
inkasem, pokud bylo inkaso z U¢tu Zakaznika mozné realizovat ve lhaté splatnosti.

4.5 Jestlize Zakaznik nezaplati vyuctovani vystavené Poskytovatelem ve lhité splatnosti, Poskytovatel je opravnén uctovat Zdkaznikovi
urok z prodleni ve vysi 0,1 % za kazdy zapocaty den prodleni.

4.6 Nezaplatil-li Zakaznik ve Ihaté splatnosti uvedené na vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby, Poskytovatel jej upozorni zpisobem,
ktery si Zakaznik zvolil pro zasilani vyuctovani a stanovi nahradni Ihdtu pInéni ne kratsi nez jeden tyden ode dne dodani upozornéni —
upominky. Naklady s tim spojené hradi Zakaznik. Po marném uplynuti ndhradni Ihlty mGze Poskytovatel Zakaznikovi omezit
poskytovani Sluzby. Poskytovatel neodpovida za Skody ani jiné Ujmy Zakaznikovi tim vzniklé. Poskytovatel sou¢asné muze zakaznika o
dluhu informovat i jinym dostupnym zpusobem (elektronickou postou, telefonicky, SMS, v listinné formé postou, osobné, pripadné
zvetfejnénim v internetovém prohlizeci).

4.7V pripadé prodleni Zakaznika se zaplacenim ceny za poskytnuté Sluzby je Poskytovatel opravnén uctovat Zakaznikovi naklady
spojené se zaslanim upominek a s vymahanim pohledavek. Pausalni vyse Ghrady spojené se zaslanim upominek je stanovena v Ceniku
Poskytovatele. Poskytovatel je opravnén povérit tieti osobu vymahanim pohledavek Poskytovatele od Zakaznika, ktery je v prodleni s
platbou dluzné ¢astky. Zdkaznik souhlasi v souladu se z. ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaju s tfeti osobou za U¢elem vymahani
pohledavek, coz stvrzuje podpisem Smlouvy. Sprava a zpracovani osobnich Gdaj bude probihat v rozsahu nezbytném pro naplnéni
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tohoto Ucelu a po dobu nezbytné nutnou. Zakaznik je povinen jednat s touto stranou jako s fadné povérenym zmocnéncem
Poskytovatele.

4.8 Poskytovatel je opravnén provést kdykoli zapocet svych i nesplatnych pohledéavek vici Zakaznikovi proti jakymkoliv pohledavkam
Zakaznika vici Poskytovateli.

4.9 Zakaznik bere na védomi, Ze pohledavky Poskytovatele mohou byt vymahany v soudnim, spravnim ¢i jiném obdobném fizeni.
Poskytovatele v takovém pripadé mdzZe zastupovat pravni zastupce.

4.10 Dostane-li se Zakaznik do prodleni s Uhradou dluzné ¢astky, je Poskytovatel opravnén dle svého uvazeni pohledavku za
Zakaznikem postoupit tfeti osobé. V takovém pripadé bude pohledavku dale vymahat tato treti osoba.

4.11 Pokud je objednana Sluzba aktivovana nejpozdéji do 10. dne vcetné daného kalendarniho mésice je Poskytovatel opravnén
pozadovat od Zakaznika zaplaceni ceny za cely dany kalendarni mésic.

4.12 Zakaznik je povinen kazdou platbu, mimo inkasni — upravuje bod 4.13, fadné identifikovat prisluSnym variabilnim symbolem, jinak
se platba nepovazuje za radné uhrazenou. Rovnéz je povinen pravidelné kontrolovat, zda byla platba fadné a vcas provedena.

4.13 Pti volbé placeni inkasem z Uctu je Zakaznik povinen: = fadné vyplnit ve Smlouvé Cislo uctu, na jehoz vrub bude inkaso provadéno,
- zadat své bance inkasni prikaz a povolit na ném inkaso ve prospéch uctu Poskytovatele a dorucit kopii dokladu - Souhlasu s inkasem
na Kontaktni misto Poskytovatele osobné, pripadné postou také na adresu zdkaznického centra nebo zaslat v elektronické formé na
emailovy kontakt (aktivaci inkasa realizuje Poskytovatel nejdfive v mésici nasledujicim po predloZeni dokladu), - ponechat nevyplnény
variabilni symbol, Poskytovatel jej pouziva jako identifikator platby, - zajistit, aby v den splatnosti byl na daném Gcétu dostatecny
zUstatek a inkaso mohlo fadné probéhnout, - uhradit vyuictované ¢astky jinym zplsobem do data splatnosti, pokud inkasni platba
nebude provedena z diivodu, ktery neni na strané Poskytovatele, jinak je v prodleni,

4.14 V pripadé ukonéeni Gc¢innosti Smlouvy nebo odstoupeni od Smlouvy je Zakaznik povinen vyrovnat veskeré zavazky vici
Poskytovateli, které vyplyvaji ze Smlouvy v dobé jeji platnosti a Uc¢innosti, a to do 10 dnt ode dne skonceni smluvniho vztahu.

5.
Ostatni povinnosti Zakaznika

5.1 Zakaznik se zavazuje uzivat Sluzby v souladu s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami a pfislusnymi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, zejména zakonem o elektronickych komunikacich.

5.2 Zakaznik nesmi svévolné zasahovat do zapojeni a konfigurace pftijimacich zafizeni dodanych Poskytovatelem. Ke koncovému bodu
sité a prijimacim zafizenim dodanych Poskytovatelem Ize pfipojovat technicka zafizeni, ktera jsou urcena pro uzivani objednaného
druhu Sluzby a jsou schvélena pro provoz v Ceské republice. Zakaznik je povinen uhradit Poskytovateli $kodu vzniklou v déisledku
pripojeni nespravného nebo neschvéleného zafizeni ke koncovému bodu sité nebo k pfijimacimu zafizeni Poskytovatele.

5.3 Zakaznik je povinen umoznit pfistup povérenych zaméstnanct Poskytovatele ¢i zaméstnancu tieti osoby, ktefi se prokazou
pisemnym povérenim Poskytovatele, do dotcenych budov a prostor za Gi¢elem obsluhy a udrzby zde umisténych technickych
prostfedk( Poskytovatele.

5.4 Zakaznik poskytuje potfebnou soucinnost pfi instalaci, deinstalaci a pfi odstraniovani zavad prislusného pfijimaciho zafizeni a
oznacuje zaméstnancim Poskytovatele nebo jeho smluvnim partnerim skryta zafizeni silnoprouda, plynovodni, vodovodni a jina.

5.5 Zakaznik bez zbytecného odkladu oznami Poskytovateli veskeré zavady vzniklé na zafizenich Sité, véetné koncového bodu nebo
pfijimaciho zafizeni nebo ztratu, ¢i poskozeni téchto zafizeni.

5.6 Zakaznik odpovida za skodu zplsobenou na majetku Poskytovatele, ktery mu byl v rdmci poskytované sluzby Poskytovatelem
zapujéen, a to dle pfislusnych ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpis(.

5.7 Zakaznik se zavazuje na své naklady zajistit elektrické napajeni a vhodné provozni podminky pro provoz prijimaciho zafizeni,
prostiednictvim kterého je realizovan pristup ke Sluzbam, dle poZadavkd Poskytovatele a platnych norem.
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5.8 Zakaznik se zavazuje uzivat poskytované Sluzby vyhradné pro svoji vlastni potfebu a nesmi, s vyjimkou osob blizkych dle
prislusného ustanoveni Obc¢anského zakoniku v platném znéni v misté Koncového bodu sité, umoznit vyuZiti poskytovanych Sluzeb
tretim osobdam bezplatné, ani za Uplatu, bez pisemného souhlasu Poskytovatele. V pfipadé poruseni této povinnosti je Zakaznik
povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 5.000, - K¢ za kazdé jednotlivé poruseni této povinnosti a Poskytovatel je
opravnén od Smlouvy odstoupit. Odstoupenim od Smlouvy se nerusi ustanoveni o smluvni pokuté. Ujednanim o smluvni pokuté neni
dotceno pravo poskytovatele domahat se na Zakaznikovi nahrady skody v pIné vysi.

5.9 V pripadé vady na doddvanych Sluzbach (porucha, preruseni provozu, snizena kvalita atp.) je Zakaznik povinen prokazatelnym
zplisobem ozndmit tuto skutecnost Poskytovateli v souladu s Provoznim fadem pro dany typ poskytované Sluzby. V ptipadé
neopravnéného nahlaseni poruchy (pficina zavady neni na strané Poskytovatele) ma poskytovatel pravo na ndhradu vzniklé skody.

5.10 PYi vyuZivani sluzeb Zakaznického centra Poskytovatele nebo pfi jiném zplsobu komunikace na délku je Zakaznik povinen
identifikovat se Cislem Smlouvy nebo pridélenym komunikaénim Pinem.

5.11 Zakaznik je povinen neuskutecriovat zlomysIna volani ani Zadné jiné hovory, jez ohrozuji nebo obtézZuiji tfeti osoby.

5.12 Zakaznik je povinen zdrzZet se veskerych jednani, ktera porusuji autorska prava Poskytovatele nebo tretich osob a eticka pravidla
chovani na siti Poskytovatele, zejména nespecifické Sifeni nevyzadané posty ¢i neopravnéné vstupovani do cizich siti (tzv. hacking).

6.
Povinnosti Poskytovatele a zabezpeceni provozu sluzeb

6.1 Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami a pfislusnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, zejména zakonem o elektronickych komunikacich.

6.2 Poskytovatel odpovida za radny provoz Sité a je povinen nepretrzité udrzovat svoji Sit v provozuschopném stavu a v pfipadé
poruchy nebo vypadku zahajit bezodkladné prace na odstranéni poruch. Za zavadu je povazovdano preruseni poskytované Sluzby,
snizeni jeji kvality nebo technickych parametr(.

6.3 Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzbu v rozsahu a oblastech uvedenych na internetovych strankach poskytovatele
www.bedo.cz. Nepokryti urcitého Uzemi neni povazovano za vadu plnéni a nezaklada narok Zakaznika na kompenzaci ¢i ukonceni
smlouvy bez naroku Poskytovatele na vyrovnani zavazkl plynoucich z podminek Smlouvy.

6.4 Reklamace technickych parametri a kvality Sluzby se uplatiiuji a vyfizuji jako ohlaseni zavady v souladu s témito obchodnimi
podminkami.

6.5 Hlaseni o zavadé musi obsahovat: - identifikaci Zakaznika (jméno a ptijmeni, resp. obchodni jméno), - jméno a pfijmeni kontaktni
osoby jednajici jménem Zakaznika, - telefonni spojeni na Zakaznika nebo kontaktni osobu, - elektronickou adresu, - identifikacni ¢islo
smlouvy pridélené Poskytovatelem pfi zfizeni sluzby, - datum a ¢as zjisténi zavady, - popis zavady.

6.6 Poskytovatel je opravnén poZzadovat od Zakaznika potvrzeni ohlasené zavady a poskytnuti soucinnosti za ucelem odstranéni
zavady.

6.7 Poskytovatel ma pravo oveéfit u Zakaznika, zda neni zavada na zatizeni Zakaznika. Zakaznik je proto povinen Poskytovateli umoznit
pristup ke Koncovému bodu sité, k pfijimacimu zafizeni, pfipadné zakaznickému koncovému zafizeni (router, wifi router atd.)

6.8 Poskytovatel se zavazuje zapocit prace na odstranéni fadné ohlasené zavady, kterd znemoznuje Zakaznikovi ¢astecné nebo zcela
vyuZivat Sluzeb, do 48 hodin od jejiho ohlaseni, pokud mu v tom nezabrani objektivni dvody, zejména neumoznéni pristupu ke
Koncovému bodu sité, preruseni dodavky elektrické energie apod. Kratkodobé preruseni moznosti vyuzivani Sluzeb obvykle netrvajici
déle nez 48 hodin, se nepovazuje za poruseni Smlouvy.

6.9 Nebudou-li zapocaty prace na odstranéni ohlasené zavady, ktera zpUsobi preruseni poskytovani objednanych Sluzeb, za kterou
Poskytovatel odpovida, do 48 hodin od jejiho ohlaseni, ma Zakaznik pravo na poskytnuti slevy ve vysi pfislusné pomérné casti
pravidelného poplatku za dobu, kdy objednanou Sluzbu nebylo mozné pro zavadu na strané Poskytovatele vibec vyuzit. Sleva bude
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na zakladé Zadosti Zakaznika zU¢tovana zpravidla v nasledujicim vyuctovani, nejpozdéji vsak do 3 mésict nasledujicich po doruéeni
Zadosti na Zakaznické centrum nebo Kontaktni misto poskytovatele.

6.10 Poskytovatel je povinen zverejnit veskera omezeni, preruseni nebo nepravidelnosti v poskytovani Sluzeb, pokud jsou
Poskytovateli tyto skute¢nosti znamé predem, na svych internetovych strankach, s vyjimkou omezeni a pozastaveni dle ¢l. 9 téchto
Vseobecnych obchodnich podminek.

Reklamace vyuctovani sluzeb

7.1V pripadé nespravného vyuctovani sluzeb ma Zakaznik pravo uplatnit reklamaci, a to do 2 mésicli od doruceni vyuctovani ceny za
poskytnutou Sluzbu, jinak toto pravo zanikne.

7.2 Zakaznik uplatiuje reklamaci pisemné v elektronické formé emailem nebo listinné formé prostfednictvim dorucovatelské sluzby
nebo osobné na Kontaktnim misté Poskytovatele. Dotazy tykajici se nejasnosti ve vyuctovani telekomunikacnich sluzeb, rozsahu
poskytovanych sluzeb a dalSich informaci jsou zodpovidany osobné na Kontaktnich mistech, nebo prostrednictvim Zakaznického
centra Poskytovatele.

7.3 Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci do 30 dnd ode dne jejiho doruceni. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se
zahrani¢nim provozovatelem, je povinen reklamaci Poskytovatel vytidit nejpozdéji do 60 dnd ode dne jejiho doruceni Poskytovateli.
Uplatnéni reklamace nemad odkladny ucinek a Zakaznik je povinen zaplatit i¢tovanou ¢astku do data splatnosti.

7.4V pripadé, Ze se prokaze neopravnénost vyuctovani ceny, je Poskytovatel povinen vratit Zakaznikovi preplatek nejpozdéji do 30
dnu od vyfizeni reklamace. Poskytovatel je opravnén pouzit preplatek prednostné k vyrovnani splatnych zavazk( Zakaznika. Pokud
takové zavazky neexistuji, Poskytovatel vrati Zakaznikovi pfeplatek (event. snizeny o vysi jeho zavazkd) ponizenim Gétované Castky v
nasledujicim vyuctovani pokud nebylo dohodnuto jinak. Pravo na vraceni preplatku vzniklého z titulu kladné vyfizené reklamace,
ktery nebyl Zakaznikovi vracen, se promlcuje ve Ih(tach stanovenych pravnimi predpisy.

7.5 Zakaznik ma pravo uplatnit u CTU namitku proti vyfizeni reklamace, neni-li jeho reklamace vyfizena viibec nebo véas, piipadné s
vyiizenim reklamace nesouhlasi, a to véetné Ihit pro uplatnéni reklamace. Reeni spord, tykajicich se predmétu smlouvy mimo
soudni a spravni fizeni bude vedeno snahou obou stran o dohodu.

8
Odpovédnost za skody

8.1 Poskytovatel neodpovida za zdvady na sitich jinych operatorl a za preruseni dodavky sluzeb v disledku preruseni dodavky
elektrické energie z centralni rozvodné sité.

8.2 Poskytovatel nezarucuje bezporuchovost ¢i nepre rusitelnost sluzeb. Poskytovatel zodpovida za odstranéni poruch dle
definovanych procesu ve sledu registrace jednotlivych poruch. Opétovné zavedeni sluzby bude zajisténo v co nejkratSim terminu

8.3 Dojde-li k poruseni provoznich podminek pro provoz pfijimaciho zafizeni nebo k preruseni elektrického napdjeni ze strany
Zakaznika (viz odst. 5.7), mohou byt Zakaznikovi nauctovany naklady souvisejici s odstranénim takto neopravnéné ohlasené zavady na
poskytované Sluzbé.

8.4 Poskytovatel neodpovida za zdvady zplsobené z titulu ,vyssi moci“. Za vys$i moc se povazuje okolnost, ktera nastala nezavisle na
vUli povinné strany, pokud brani ve splnéni povinnosti, pficemz nelze spravedlivé poZadovat, aby povinna strana tuto prekazku nebo
jeji nasledky prekonala ¢i odvratila, a to ani vynaloZzenim veskerého Usili, na kterém lze trvat. O dobu, po kterou vyssi moc trva, se téz
prodluZzuji IhGty k plnéni podle téchto VSeobecnych podminek. Za ,,vyssi moc” smluvni strany povazuji zejména civilni nepokoje,
valecné operace, pfipady nouze na celostatni nebo mistni Urovni, poZary, zaplavy, extrémné nepriznivé pocasi, blesky, exploze, ¢i
sesuvy pUdy.

8.5 Poskytovatel neni povinen v souladu s ustanovenim § 64 odst. 12 zakona o elektronickych komunikacich hradit Zakaznikovi
nahradu skody zpUsobenou v dusledku preruseni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.
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8.6 Poskytovatel neruci Zakaznikovi za pfipadné poskozeni nebo zniceni cizi véci a za Skody a Ujmy na zdravi, pfipadné smrt, ke kterym
dojde nespravnou nebo neodbornou manipulaci s prijimacim, nebo koncovym zafizenim.

8.7 Poskytovatel nezajistuje ochranu autorskych prav v situaci, kdy Zdkaznik — provozovatel zafizeni pro vefejnost (restaurace, hotely,
zdbavna a spolecenska zatizeni apod.) vyuZiva Sluzby doddvané Poskytovatelem v souvislosti s provozem téchto zafizeni.

9.
Omezeni nebo pozastaveni poskytovani sluzeb
9.1 Poskytovatel ma pravo omezit nebo pozastavit poskytovani Sluzeb Zakaznikovi, jestlize:

a) Zakaznik nezaplatil za sluzby ve [h(té dle ¢l. 4.1 a 4.2 ani v ndhradnim terminu dle 4.6 téchto podminek.
b) Zakaznik opakované porusil ustanoveni ¢l. 4.1 a 4.2 téchto podminek.

c) Zakaznik porusuje tyto VSeobecné obchodni podminky, pfipadné Provozni fad, predpisy a pravni normy pro autorska prava anebo
jiné pravni predpisy platné pro uzivani Sité a Sluzeb.

d) Zakaznik narusuje ¢innost Sluzeb jinych uzivatel( pripojenych k siti Poskytovatele nebo k sitim ostatnich Poskytovatell (napf.
nevyzadané zpravy apod.).

e) Zakaznik poskytuje Sluzbu jinym subjektlm, bez ohledu na to, zda za Uplatu ¢i bezlplatné.
f) Zakaznik predal Poskytovateli nelplné, nepravdivé nebo zavadéjici informace.
g) Poskytovatel provadi idrzbu nebo opravu Sité.

h) (bezpecnost Sité) ze zavaznych technickych nebo provoznich divodd, zejména hrozi-li zavazné snizeni bezpecnosti a integrity Sité v
disledku poskozeni nebo zniceni elektronického komunikacniho zafizeni.

i) (krizovy stav) v pripadé krizovych stavi, zejména v ptipadé branné pohotovosti statu, Zivelnich pohrom, ohrozeni bezpeénosti stétu,
epidemii.

j) (legislativni predpisy) v pfipadé, Ze Poskytovatel k takovému omezeni nebo preruseni bude povinen podle platného pravniho
predpisu anebo rozhodnuti statniho orgdnu CR.

9.2 Pferuseni Ci pozastaveni poskytovani sluzeb dle ¢l. 9.1 a) aZ g) je povaZovano ze strany Poskytovatele za opravnéné a Zakaznikovi z
tohoto titulu nevznika narok na slevu za neodebrané sluzby.

9.3 Poskytovatel je opravnén stanovit pro jednotlivé poskytované Sluzby limity, pfi jejichZ prekrocCeni je opravnén omezit ¢i prerusit
poskytovani Sluzby.

9.4 Zakaznik ma pravo pozadovat po Poskytovateli obnoveni poskytovani Sluzeb do péti (5) pracovnich dnli ode dne, kdy na zakladé
jeho jednani odpadly ddvody, pro které k omezeni nebo pozastaveni Sluzeb doslo. Pfipadné naklady na obnoveni poskytovani Sluzeb
hradi Zédkaznik dle Ceniku sluzeb.

10.
Platnost a ukonceni smluvniho vztahu

10.1 Zakaznik je opravnén ukoncit platnost Smlouvy pisemnou vypovédi i bez udani diivodu. Vypovéd musi byt poskytovateli zaslana v
listinné formé na adresu poskytovatele. Ve vypovédi je Zakaznik povinen uvést ¢islo Smlouvy a PIN, ktery mu byl pfidélen pfi uzavirani
Smlouvy. K vypovédi dorucené jiné osobé nez Poskytovateli, zejm. obchodnimu zastupci ¢i partnerovi Poskytovatele nebude
ptihlizeno. Vypovédni Ihita ¢ini 30 dni v souladu s ustanovenimi § 63 zakona ¢. 127/2005 Sb. V pfipadé pochybnosti nebo sporu je za
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den doruceni vypovédi povazovan treti pracovni den po dni odeslani vypovédi. V pfipadé vypovédi Smlouvy uzaviené na dobu urcitou
je Spotrebitel povinen uhradit Poskytovateli maximalné jednu pétinu souctu meésic¢nich pausald zbyvajicich do konce sjednané doby
trvani Smlouvy a naklady spojené se zfizenim sluzby a s pfijimacim zafizenim, které bylo Zakaznikovi poskytnuto za zvyhodnénych
podminek.

10.2 Byla-li Smlouva uzaviena se Zakaznikem pti pouziti prostfedkd komunikace na dalku nebo mimo prostory obvyklé k podnikani
Poskytovatele, ma Zakaznik pravo od Smlouvy odstoupit. Podminky odstoupeni od Smlouvy se v téchto pfipadech fidi pfislusnymi
ustanovenimi zakona o elektronickych komunikacich a ob¢anského zakoniku.

10.3 Poskytovatel mize smluvni vztah vypovédét s okamzZitou ucinnosti, jestlize poskytovani sluzeb bylo omezeno nebo pozastaveno
dle ¢l. 9.1 bod a) az f) téchto VSeobecnych podminek a dlvody pro takové omezeni nebo pozastaveni nebyly odstranény ve |hité 30
kalendarnich dnll ode dne jejich vzniku.

10.4 Poskytovatel muze ukoncit Smlouvu v ptipadech, kdy zékaznik imysIné uved| nespravné osobni nebo identifikacni idaje, nebo
soustavné opozdéné platil, nebo soustavné neplatil za Sluzby. Soustavnym opozdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné 2 po
sobé jdoucich vyuctovani ceny po Ih(té splatnosti, soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych vyuctovani
ceny. Vypovéd nabyva ucinnosti v okamziku dorucéeni vypovédi Zakaznikovi. V ptipadé pochybnosti nebo sporu je za den doruéni
povaZovan treti pracovni den po dni odeslani vypovédi.

10.5 Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu dle ¢l. 10.4 i v pripadé, Ze Zakaznik vstoupil do likvidace, vici jeho majetku probiha
insolvencni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o Upadku nebo insolvencni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k
uhradé nakladl insolvenéniho fizeni, nebo byl konkurs zrusen proto, Ze majetek byl zcela nepostacujici, nebo je zavedena nucena
sprava podle zvlastnich pravnich predpist, nebo byl nafizen vykon rozhodnuti prodejem podniku. Uvedené skutecnosti je Zakaznik
povinen bez zbyte¢ného odkladu od jejich vzniku sdélit Poskytovateli.

10.6 Po ukonceni Smlouvy jsou strany povinny uhradit vzdjemné veskeré své pohledavky vzniklé jim v dobé ucinnosti Smlouvy.

11.
Dodavani pisemnosti a zprav

11.1 Pro ucely Smlouvy se za dodanou pisemnost povaZzuje pisemnost: - pfedana a prevzata druhou smluvni stranou osobné, - dodana
subjektem poskytujicim postovni sluzby na adresu naposledy oznamenou Zakaznikem. - za dodanou je povazovana i zasilka, u které
bylo odmitnuto jeji prevzeti adresatem, ktera nebyla vyzvednuta adresatem v Ulozni dobé, nebo kterd se vratila Poskytovateli jako
nedorucitelna, - dorucena elektronicky zejména formou emailu, faxové zpravy nebo vyzvednuta z informacniho systému
Poskytovatele, - dodana jinym zpUsobem dle téchto Podminek

11.2 Zpravy a upozornéni mohou byt Gcastnikovi zasilana téz formou SMS.

11.3 Potvrzeni o odeslani faxové nebo elektronické zpravy Ci vyzvednuti zpravy Zakaznikem je zaznamendno v systému Poskytovatele.
V pochybnostech, zda vyse uvedeny ukon byl proveden, je rozhodujici vypis z provozu Ustfedny nebo systému Poskytovatele.

12.
Zavérecna ustanoveni

12.1 Poskytovatel je registrovan u Ufadu pro ochranu osobnich tGdajt, (€. reg. 00032175), shromazduje a vede aktudlni evidenci svych
Zakaznikd obsahujici osobni (véetné data narozeni a rodného Cisla, bylo-li pfidéleno), identifikacni, provozni a lokalizacni Udaje.
Poskytovatel je opravnén zpracovavat Udaje manualné i automaticky a je opravnén je shromazdovat, zpracovavat a uzZivat v souladu s
pravnim faddem CR (zejména zakonem ¢&. 127/2005 Sb, o elektronickych komunikacich, zakonem ¢&. 480/2004 Sh., o nékterych sluzbéach
informacni spolec¢nosti, Nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27.4.2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46 ES (Genral Data Protection
Regulation — GDPR) a zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajd a o0 zméné nékterych zakond, zakonem ¢. 133/2000 Sb., o
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evidenci obyvatel a rodnych ¢islech a 0 zméné nékterych zakonu), témito Vseobecnymi obchodnimi podminkami nebo dohodou se
Zakaznikem pro Gcely vyplyvajici z pFislusnych pravnich predpist a pro Ucely zajistovéni a ochrany siti, poskytovani sluzeb, vyuétovani
sluzeb, prenosu informaci sitémi a pro provadéni souvisejicich tkon a v rozsahu a dobé nutnymi pro zajisténi téchto uceld. Udaje
uvedené v odst. 2.1 téchto VSeobecnych podminek jsou povinnymi Gdaji k tomu, aby mohla byt uzaviena a plnéna Smlouva. Ostatni
osobni Udaje jsou subjektem Gdaji poskytovany dobrovolné. Poskytovatel se zavazuje, Ze s Gdaji bude nakladat pouze v souladu s
timto ¢lankem, neni-li prédvnimi pfedpisy stanoveno jinak, bude zajistovat jejich nalezitou ochranu. Zdkaznik souhlasi s tim, ze
Poskytovatel je opravnén sdélovat uvedené tdaje tretim osobam v ramci koncernu, kterého je Poskytovatel soucasti. Poskytovatel pfi
zpracovani osobnich Udaji dba, aby Zakaznik neutrpél Gjmu na svych osobnich, ¢i osobnostnich pravech, a proto se zavazuje pfijmout
ve vztahu k tfetim strandm takova opatreni, aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajim Zakaznika,
k jejich zméné, zniceni i ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneu?Ziti
osobnich Gdaji. Zakaznik vsak souhlasi s tim, Ze Poskytovatel m{ze osobni idaje vyuZit ke svym obchodnim, marketingovym Gceltm,
a to za Ucelem komunikace se Zakazniky, zejména predstaveni nabidky vyrobkd a sluzeb Poskytovatele a pravidelné oznamovani o
novinkdach ve sluzbach a produktech Poskytovatele. Komunikace Zakaznika s poskytovatelem muze byt Poskytovatelem
zaznamenavana, ¢imZ se rozumi zejména zdznam datové korespondence.

12.2 Uzavienim smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci bere zakaznik na védomi, Ze jim uvedené osobni Udaje ve
smlouvé budou u poskytovatele sluzby vyuzivany pro Gcely plnéni povinnosti poskytovatele vyplyvajici z uzaviené smlouvy. Osobni
udaje budou uchovavany po dobu trvani smluvniho vztahu, pfipadné i po ukonceni smlouvy, a to do doby UpIného vyporadani
zavazk( smluvnich stran vyplyvajicich ze smlouvy. Zakaznik ma pravo zptistupnéni osobnich Gdajll uvedenych na smlouvé a k
provedeni jejich opravy. V ptipadé, Ze jeho osobni data nebudou nezbytna k plnéni zavazkd ze smlouvy, mlize vznést namitku proti
zpracovavani jeho osobnich dat, poZzadat o omezeni ve zpracovani osobnich dat i o jejich vymaz. Zakaznik ma pravo na prenositelnost
poskytnutych osobnich dat v souvislosti s pInénim poskytovatele vyplyvajicim ze zavazkd ve smlouvé. V pfipadé pripominek k praci s

osobnimi daty se m(ize obrétit na UOOS (Ufad na ochranu osobnich Gdaji. Podminky, rozsah a téel zpracovéni osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich udajl jsou definovany v dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich tdaji a prava subjektu
udajt“, zvefejnéném na strankach Poskytovatele www.bedo-net.cz. Uvedeny dokument je zpracovan a Poskytovatelem vydan v
souladu s nafizenim (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl (dale jen ,GDPR”) za
ucelem splnéni informacni povinnosti Poskytovatele jako spravce dle ¢l. 13 GDPR.

12.3 V pripadé, Ze jakékoliv ustanoveni z téchto VSeobecnych obchodnich podminek bude shledano nezakonnym, nevynutitelnym
nebo neplatnym, nebude se takova nezakonnost, nevynutitelnost nebo neplatnost vztahovat na ostatni ustanoveni téchto
Vseobecnych obchodnich podminek.

12.4 Prava a povinnosti témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami neupravena se fidi prislusnymi ustanovenimi obecné zavaznych
pravnich predpisd, zejména zakona ¢. 89/2012 Sh., v platném znéni (Ob¢ansky zakonik) a zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich.

12.5 Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucdsti Smlouvy o dodavce sluzeb. Jejim podpisem Zakaznik potvrzuje, Ze se
s nimi dikladné seznamil a s jejich obsahem soubhlasi.

12.6 Poskytovatel si vyhrazuje pravo na jejich zménu v souladu se zdkonem €. 127/2005 Sb., ve znéni pozdéjsich dodatkd. 12.7 Platné
vSeobecné obchodni podminky jsou k dispozici na internetovych strankach www.bedo.cz. Vydanim téchto novych podminek s
vyznacenim pocatku doby platnosti se stavaji predchozi VSeobecné obchodni podminky neplatnymi.

12.8 Nedilnou soucasti téchto Vseobecnych obchodnich podminek jsou provozni rady prislusné k objednanym sluzbam, tj. Provozni
RAD spole¢nosti Bednafik pro poskytovani datovych sluzeb B_net — piipojeni do sité internet, Provozni RAD spole¢nosti Bednafik.

12.9 Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti 1. 7. 2018 a zaroven s tim konci u¢innost predchozich Vseobecnych
obchodni podminek spole¢nosti Bednarik.




